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自动记录存储电梯的各种运行数据及故障情况，主动发出警报

并及时反馈至遥监中心管理员，有利于提高故障识别的精准度

和维保人员工作效率。  

3. 从 2021 年看，公司的维保业务和新梯业务哪个增长比

例更高？公司打算如何提高自维保率？ 

目前来看，发达国家和地区如欧洲、美国、日本等新增电

梯整机销量增长速度已无法支撑企业的发展需要，其电梯企业

的主要盈利点转移到电梯的后续维保服务中。根据中国产业信

息网和国家统计局数据，我国目前是世界上电梯保有量最大的

国家，2019 年电梯保有量已超 700 万台，电梯后市场规模极

具发展潜力。 

原厂维保业务主要受到客户偏好、服务价格和质量的影

响。近几年，公司持续推进电梯后市场布局，通过全面落实“两

网一战略”规划以及建立维保专项小组，根据市场发展规律加

大原厂维保业务推广力度，关注服务价格管控，优化服务质量，

促使公司维保业务保持良好的增长趋势。 

4. 如何看待公司零部件业务和轨道交通业务的发展趋

势？ 

    关于零部件业务，受整机厂成本压力前移和原材成本长期

处于高位的因素影响，零部件毛利水平不高。为进一步提高零

部件业务规模和盈利水平，公司未来将继续通过扩大供应产品

种类，研发制造高附加值产品，优化产品质量，提高市场响应

效率等方式，增加营业收入和利润。 

    关于轨道交通业务，公司紧跟国家战略发展步伐,响应国

家建设交通强国的号召，积极投身于轨道交通项目建设，先后

中标广州地铁、新建兴国至泉州铁路宁泉段、新建赣州至深圳

铁力客运专线江西段、太焦高铁等项目，使得自身扶梯产能充

分释放，也进一步提升了自身在轨道交通领域的品牌影响力。

公司接下来将继续拓展轨道交通产业，以主业带动其他协同业
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务共同发展，实现新的利润增长点。 

5. 公司是否修改现金分红


